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Zelezniéni dopravni infrastruktura a kvalita v dopravé
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Uvod

Kvalita dopravy nestoji sama osobé, ale je soucasti celkového pohledu
a pfistupu spole¢nosti ke kvalité. Kvalitu dopravy tvofi dva celky, kterymi jsou kvalita
dopravnich a kvalita pfepravnich procest. Kvalita dopravy je vS8ak sama o sobé
soucasti obecné kvality. Vazby vramci kvality jsou znazornény na obrazku 1.
Dopravni infrastruktura pak pasobi na obé slozky dopravy.
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Kvalita dopravni infrastruktury

Obrazek 1:Vztah dopravni infrastruktury s kvalitou zdroj autor

Pohled na kvalitu v dopravé se vyvijel v Case stejné jako na kvalitu obecné.
ZacCatek posuzovani kvality v dopravé pfichazi zhruba v 50. letech minulého stoleti,
kdy hodnoceni obecné kvality bylo ve své 5. fazi. K nejvétS§imu rozvoji hodnoceni
kvality v dopravnich podnicich dochazi az v poslednich letech. Tato skuteCnost je
dana vznikem konkurence mezi jednotlivymi druhy dopravy. Od té chvile dochazi
ke snaze zabezpecit odpovidajici uroven kvality poskytovanych dopravnich sluzeb.

! Ing. lIvo HRUBAN, nar. 1983, absolvent Dopravni fakulty Jana Pernera Univerzity Pardubice v roce
2008, v soucasnosti interni doktorand Katedry technologie a fizeni dopravy Dopravni fakulty Jana
Pernera Univerzity Pardubice
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Kvalita dopravnich sluzeb v dopravé se v Ceské republice Fidi normami
CSN EN 13816:2003, CSN EN 15140:2006, které rozsifuji normy 1SO 9001:2009
na oblast dopravy. V ZelezniCni dopravé pak normy doplhuje Nafizeni EP a Rady
(ES) €. 1371/2007 a Charta cestujiciho. V posledni dobé& se zejména silni¢ni
dopravci nechavaji akreditovat certifikatem. Do 1. 1. 2010 bylo v Ceské republice
certifikovano kolem 170 spolecCnosti, které se zabyvaji spedici a dopravou. Drazni
doprava byla zastoupena celkem Sestkrat z toho ZelezniCni Ctyrikrat [1].

1 Rizeni kvality v jednotlivych oborech dopravy v CR

V nasledujicich odstavcich bude soustfedéna pozornost na dopravu
zelezni¢ni, silni¢ni a leteckou. Omezeni je dano skute€nosti, Ze vodni doprava ma
v Ceské republice jen minimalni zastoupeni a vzhledem ke stavu vodnich cest se
jedna spiSe o dopravu rekreacni.

1.1 Letecka doprava

Snaha nabidnout cestujicimu ty nejlepSi sluzby vedla od zacatku letecké
dopravy k zavedeni managementu Fizeni kvality nejen u jednotlivych dopravcu, ale
také na letistich. Pro hodnoceni letiStnich terminald byla vypracovana metodika
hodnoceni uspofadani letiStnich terminall a jejich propustnosti, ktera se v budoucnu
uplatnila i pfi budovani stanic metra a postupné prechazi i na Zelezni¢ni dopravu.

1.2 Silniéni doprava

Vzhledem k velkému mnozstvi autodopravcu vznikla snaha zviditelnit se
a nabidnout zakaznikim garantované kvalitni sluzby. VétSina velkych dopravci
na poli silni¢ni dopravy jiz certifikaci prosla [1].

1.3 Zelezniéni doprava

Vzhledem k dlouhodobé zakonzervovanosti stavu, kdy na poli zZelezni¢ni
dopravy pusobil jeden dopravce a Zeleznice vystupovala jako unitarni podnik, nebyla
kvalité v minulosti pfisuzovana dostate¢na vaha. Proti tomu se v Evropé zacalo
bojovat v roce 2001 pfijetim Prvniho zelezni¢niho bali¢ku. Vzhledem k velikosti
puvodnich zelezni€nich podniku je pfechod k poskytovani kvalitnich sluzeb o néco
pomalejsi, nez v jinych dopravnich oborech.

2 Vztah kvalita — dopravni infrastruktura

Kvalitu dopravy je tfeba sledovat vzdy ze strany zdkaznika. Kvalitni dopravni
infrastrukturu zajiStuje spravce dopravni infrastruktury.

Z hlediska hodnoceni kvality dopravy jsou cilovym zakaznikem sledovany
nasledujici prvky [2]:

1 dostupnost
2 pristupnost
3 informace
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Dopravni infrastruktura midze svou nedokonalosti zapficinit odklon od kvality
v prvcich dostupnost, pfistupnost, ¢as, komfort, bezpe¢nost a ekologicky dopad. Jak
je patrné z obrazku 1 dopravni infrastruktura je pouhym jednim prvkem ovliviiujici
vyslednou kvalitu dopravy, na druhé strané vSak kvalitu vyrazné ovlivriuje.

3 Rozdil mezi jednotlivymi druhy dopravy

Spravci silniéni dopravni infrastruktury maji v oblasti zajiStovani kvality
dopravni cesty rozdilné silnou motivaci. To je dano nejen pfistupy k aplikaci fizeni
kvality v jednotlivych oborech, ale také odliSnymi vazbami na zakaznika.

Pfi pohledu na jednotlivé druhy dopravy Ize vysledovat dva pfistupy:

e vazba pfima, tedy koneCny zakaznik (uzivatel dopravy) — spravce
infrastruktury

e vazba nepfima, neboli kone¢ny zakaznik (uzivatel dopravy) — dopravce —
spravce infrastruktury.

Vazby jako takové nevystupuji pouze jednotlivé, ale i v rizném uspofadani.
Usporfadani lze z pohledu kvality charakterizovat jako vhodné (obrazek 2)
a nevhodné (obrazek 3).

3.1 Vhodné usporfadané vazby

Vhodné usporadani je z pohledu kvality vyhodné, protoZze konecny zakaznik
tedy (uzivatel dopravy) se podili svym oCekavanim na kvalitativnim stavu dopravni
infrastruktury pfimo. Toto uspofadani Ize najit u silnini, letecké dopravy z ¢asti vodni
dopravy. V pfipadé vodni dopravy neni vliv uzivatele dopravy na spravce vodni cesty
znacny, protoZze vazba pfimo se ve vnitrozemské vodni dopravé vyskytuje pouze
u rekreacni plavby. Je zde proto vidét, Ze neexistence dostateéné pevné vazby mezi
konecnym uzivatelem dopravy a spravcem vodnich cest vede k nedostate¢né kvalité
vodnich cest na Uzemi Ceské republiky. Znat je naopak vliv uZivatele dopravy
u dopravy silnicni a letecké. V obou pfipadech plati, ze toto usporadani je dano
historicky, ale i zde Ize najit drobné odliSnosti. Silni¢ni doprava méla toto usporadani
i pomér mezi jednotlivymi vazbami shodny. V pocatku éry letecké dopravy tak, jak ji
zname dnes, v8ak pfevazovala vazba nepfima, ale vzhledem k existenci urcité
prestize a mezinarodniho charakteru letecké dopravy, musela byt dopravni
infrastruktura letecké dopravy charakterizovana rovnéz vysokou Kkvalitou, aby
nesnizovala uroven kvality letecké dopravy jako celku.
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Obrazek 2: Vhodné usporadani vazeb ramci dopravniho systému zdroj: autor

3.2 Nevhodné usporadané vazby

Nevyhodné uspofadané vazby naopak najdeme u Zelezni¢ni dopravy. Zde je
tato skuteCnost dana historickym vyvojem v poslednich letech, kdy se z unitarnich
Zelezni¢nich podniki monopolniho charakteru stavaji podniky pusobici na
liberalizovaném trhu. Pro zajisténi nediskriminacniho pfistupu na Zelezni¢ni sit’ byl
vytvofen status spravce dopravni infrastruktury, ktery ma jako jeden z ukoll
spravovat zelezni¢ni dopravni cestu.

Z puvodniho vyhodného postaveni spravce infrastruktury = dopravce, tedy
obdobné jako v ostatnich dopravnich oborech, kdy Zeleznice méla byt schopna
reagovat pfimo na kvalitativni pozadavky uzivatele dopravy a zaroven vyhovét
pozadavkim dopravce se pfi zpruhledfiovani financovani a pfivedeni konkurence na
trh s Zelezni¢ni dopravou kvalitativni vztahy zkomplikovaly.

Spréavce UZivatel

. < Dopravce <

infrastruktury P dopravv

Obrazek 3: Nevhodné uspofadani vazeb v dopravnim systému zdroj: autor

4 Rozbor situace na zeleznici

Jak jiz bylo popsano v pfedchozim odstavci, s pfichodem nového usporadani
Zeleznice se kvalitativni vztahy v tomto oboru zkomplikovali. Usporadani vazeb
v ramci Zelezni¢ni dopravy znazornuje obrazek 4.
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Obrazek 4: Vazby kvality v zeleznicni dopravé zdroj autor
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Jak je patrné, dopravce musi zvladnout pozadovat od spravce dopravni
infrastruktury takovou kvalitu dopravni infrastruktury, jakou oCekava jeho zakaznik.
Dopravce tedy nezada uroven kvality pouze podle svych potfeb, ale se snazi
o ziskani takové kvality, aby se kvalita jim nabizené dopravni sluzby co nejvice
priblizila hledané kvalité u jeho potencialnich zakaznikd, jak v nakladni tak v osobni
dopravé. Samotni zakaznici totiz hledaji urcitou kvalitu sluzby, kterou potom
porovnavaji s kvalitou vnimanou a na zakladé tohoto srovnani (tedy stupné
spokojenosti zakaznika) se rozhoduiji, ktery zplsob dopravy pouziji. Proto by mélo
byt v zajmu spravce infrastruktury sledovat i zajmy potencionalnich zakazniki
dopravca.

Vzhledem k zaméreni €lanku na Zelezniéni dopravu se nasledujici odstavce
budou zabyvat situaci na zeleznici.

4.1 Dostupnost

V oblasti dostupnosti hraje roli nékolik faktord. Hustota dopravni sité spole¢né
se vzdalenosti zastavek od mist zajmu zakaznikld je rozhodujici pro vybér daného
druhu dopravy. Cestujici totiz do doby potfebné k prepravé pocita i ¢as potifebny
pro pfichod (pfijezd) a odchod (odjezd) z a na zastavku (1).

n
TF = S+ i+ 1)) M

i=1

kde 7€ je celkova doba premisténi mezi A a B

J

n — pocet pouzitych dopravnich prostfedku

t, — doba potfebna na chlizi (misto A - zastavka, nastupisté 1. dopr.
prostfedku — nastupisté 2. dopr. prostfedku, nastupisté n. systému
— misto B)

i . — doba potfebna na odbaveni/Cekani na i+1. dopravni prostrfedek

£ — doba jizdy i. dopravnim prostfedkem.

J

VSechny tyto Casy lze deterministicky vyjadfit pomoci relativné jednoduchych
rovnic a ackoli se to nezda, je vétSina z nich ovlivnitelna dopravni infrastrukturou.

Uspofadani dopravni sité a rozmisténi zastdvek ma vliv na dobu potfebnou
k chdzi na stanici/ zastavku. Tato doba je ovlivnitelna i zastavenim vozidla v zastavce
a konfiguraci stanice/zastavky, resp. uspofadanim zastavek v dopravnim uzlu.

4.2 Pristupnost
Pfedstavuje stav zastavek, stanic, terminalld osobni dopravy, jejich vybaveni,

které v sobé zahrnuje vySku nastupist a pfichod na né a terminalt nakladni dopravy
vCetné vybaveni (rampy, manipulacni prostfedky s pevnou jizdni drahou).
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V osobni dopravé je stale Castéji kladen dldraz na bezbariérovy pfistup
alespon do vypravni budovy a néktera nastupisté. Mezi dalSi hodnocené parametry
patfi mezera mezi vozidlem a hranou nastupisté.

4.3 Cas

Dopravni infrastruktura ovliviiuje z hlediska ¢asového nejen cestujiciho,
ale i dopravce.

4.3.1 Pohled cestujiciho

Casové hledisko ovliviiuje dopravni infrastruktura u zakaznika pfimo a
nepfimo. Pfimo svou vlastni dostupnosti viz kapitola 4.1 a délkou Casu potfebného
k pfepravé.

Na délce Casu pFepravy v tomto globalnim pojeti se podili i dostupnost, tedy
vzdalenost nastupniho a vystupniho mista od mista zajmu cestujiciho. Cim delsi
bude vzdalenost pfekonavana k dosazeni daného dopravniho systému, tim bude
dany dopravni systém pro cestujici méné atraktivni.

K celkové cestovni dob& TC cestujici pfidavaji dobu, kterou jsou ochotni
tolerovat, jako rezervu pro pfipadné zpozdéni. Tato doba je ve vétSiné prfipadu
neménna, zejmeéna, jedna-li se o zakazniky vyuzivajici sluzby verejné hromadné
dopravy pravidelné. Kazdé dalSi zpozdéni je pak brano jako odklon od oekavané
kvality sluzby.

TjZ = Z (t:hl-*—1 + t(i't;;:/[cek + t; )+ trez (2)
i=1
kde TJZ je celkova doba pfemisténi mezi A a B,
n je pocCet pouzitych dopravnich prostifedkd,

je doba potfebna na chuzi (misto A - zastavka, nastupisté 1. dopr.
prostfedku — nastupisté 2. dopr. prostfedku, nastupisté n. systému —
misto B),

tch

t";;,lv ) je doba potfebna na odbaveni/Cekani na i+1. dopravni prostredek,
O ce,

t je doba jizdy i. dopravnim prostfedkem,

J

trez je doba rezervy, do které cestujici zahrnuje zpozdéni.
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V nakladni dopravé zakaznici vétSinou vyzaduji pfesnost dodani a minimalni
dobu neproduktivnich ¢asu (je tedy vyhodné mit vleCku alespon na jednom konci
prepravy).

4.3.2 Pohled dopravce

Pro dopravce je rozhodujici stav infrastruktury, jeji usporadani a vybaveni,
které spolecné ovliviuji technologické €asy a jizdni dobu tim i sestavu jizdniho fadu
a pozadavky na provozni zaméstnance.

DalSim zavaznym problémem je kapacita staniCnich a tratovych koleji.
NedostateCna kapacita se projevuje v posledni dobé zejm. diky integrovanému
taktovému jizdnimu fadu. Omezujici faktory jsou pocCet koleji a jejich délka,
uspofadani zhlavi stanice, typ zabezpeCovaciho zafizeni, uspofadani nastupist
a pfichod na né.

| pouZita vozidla pak mohou mit pfi dané konfiguraci dopravni infrastruktury
vliv. na vyslednou kvalitu ZelezniCni dopravy. Napfiklad i dopady nevhodné
konfigurované stanice pro obrat klasické soupravy je mozné snizit pouzitim vratnych
souprav nebo jednotek.

Obraty klasickych souprav ve stanici Ize vyjadfit rovnici (3)

Tobr.mupr = tnd + tpo.\lm + tp;’ (3)

Kde Tomsowr. je doba potfebna k obratu soupravy

t, je doba potfebna k odvéSeni hnaciho vozidla od soupravy,
Ly je doba potfebna pro pfivéseni vozidla,
 posun je doba posunu.

Doba posunu lIze vyjadfit jako:

) ’ ’ ’ 3 J
llmﬂm — t‘;—nav + t;xav—vyh + t;yhf\{vh + [\;vh v z (tippr + tirpc ) + z lgek + Z ZZS (4)
i=1 Jj=1
kde £ je jizda od soupravy k navéstidlu,
g je doba jizdy od navéstidla po ur€enou vyhybku,
t;y'h-vy'h je jizda na opacnou stranu stanice,
o je jizda od navéstidla (vyhybky) k souprave,
£ je Cas potfebny pro postaveni i-té posunové cesty,
£re je Cas potfebny pro ruseni i-té posunové cesty,

1

je €as vyCkavani pro vykonani nasledujici operace z duvodu
obsazeni prvku infrastruktury jinym ukonem,

t je Cas potfebny pro pFechod strojvedouciho z kabiny
do kabiny.
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Ve vzorci Ize provést zjednoduseni, doby t*° a tP° mizou byt nulové, pokud

budeme uvazovat, Zze posunovou cestu lze postavit béhem odvéSovani hnaciho
vozidla, nebo béhem prechodu strojvedouciho zjedné do druhé kabiny. Naopak
doba /™" se mulZe dale délit, pokud budeme uvaZovat, Ze posunové cesta

pro hnaci vozidlo bude postavena na kolej, na které jiz stoji jiny vlak a bude tedy
nutné vyckat jeho odjezdu a rozpadu vlakové cesty za timto vliakem.

U obratu jednotky, nebo vratné soupravy sice také vyskytuje €as potiebny
pro pfechod strojvedouciho z kabiny do kabiny, ktery je ale delSi o délku chlize
strojvedouciho soupravou a pfipadné uzamykani a odemykani dvefi. Cas obratu
v tomto pfipadé se spocita jako:

T'; = TTH'{P.'{T::_! Frnse -".::f'::} (®)
kde T je doba potfebna na obrat jednotky,
t.o je pfechod strojvedouciho z kabiny do kabiny,

s sz doba potfebna pro vystup vSech a nastup vSech cestujicich.

U neperonizovanych nebo poloperonizovanych stanic se situace jesté
komplikuje vzhledem potfebé& zamezit ohrozeni cestujicich. Je-li stanice vybavena
cestovymi navéstidly je mozné uvazovat s nastupiStnimi intervaly, které by méli
zamezit vjizdéni vlaku do cestujicich.

Narulstajici doba obratu ve stanici si vynucuje pofizeni dalSich souprav, nebo
prodlouzeni intervall mezi vlaky. Pfi stejném obejmu finan&nich prostfedkdl, za které
je potfeba pofidit vice vozidel, pak dochazi ke snizeni kvality.

4.4 Komfort

V oblasti komfortu se dopravni cesta projevuje zejména svym povrchem
a usnadnénim pohybu cestujicich. Jedna se o geometrickou polohu koleje, zavedeni
bezstykové koleje a vyhybek s piestavitelnou srdcovkou. Upravy infrastruktury by
v tomto sméru mély smérovat i k odstranéni zbyte€nych pomalych jizd a nucenému
brzdéni zejm. u vlakl osobni dopravy, ve které jsou zakaznici na brzdéni vice citlivi
nez u dopravy nakladni. V ramci dopravy osob je pak zadouci vybavit peronizované
stanice vytahy/eskalatory, které zjednodusi pfistup na nastupiste.

4.5 Bezpeclnost

V ramci bezpecnosti je kladen dliraz na omezeni vlivu lidského Cinitele a
pasivni bezpecCnost. U Zeleznice se projevuje zejména snahou o vybaveni trati a
vozidel zabezpeCovacim zafizenim s omezenim vlivu lidského Cinitele na provoz,
nebo alespon jeho kontrolou. Odstranéni nadbyteCnych Zelezni€nich prejezdl a
budovani mimourovniovych kfizeni s pozemnimi komunikacemi. Budovani
mimourovnovych pfistupu na nastupisté v Zelezni€nich stanicich vede ke zvySeni
bezpec€nosti cestujicich.
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4.6 Ekologicky dopad

Opatfeni v oblasti dopravni infrastruktury sméfuji zejména na omezeni hluku
(budovani protihlukovych zdi, zvétSovani poloméru obloukl() a do oblasti ochrany
spodnich vod (zajisténim odvodnéni drazniho télesa).

Zaver

Jednotlivym kritériim pfidavavaji zakaznici urcité vahy, podle kterych hodnoti
dopravni sluzbu. Vyslednou kvalitu dopravniho procesu ovliviuje technicky stav,
technické parametry, propustnost dopravni infrastruktury a klimatické podminky.
Ne vSechny parametry jsou ovlivnitelné spravcem dopravni infrastruktury. Na druhé
strané zasahy do infrastruktury vyzZaduji nemalé finanCni prostifedky a realizace
vétSich zasahu trva delSi Casovy usek, proto by se méli délat s ohledem na potieby
zakaznika, tedy na finalniho uzivatele dopravy. Vzhledem k neexistenci pfimé vazby
mezi koneCnym zakaznikem a spravcem infrastruktury je v odvétvi zelezniCni
dopravy nutnost, aby spravce infrastruktury vedl dialog s dopravci, ktefi pusobi
na jeho siti, aby stav dopravni infrastruktury neodrazoval zakazniky od vyuzivani
Zelezni¢ni dopravy. Vybérem vhodnych opatfeni je mozné zvysit kvalitativni uroven
ve vice sledovanych oblastech v ramci provedeni jednoho opatfeni.

Prispévek vznikl za podpory Institucionalniho vyzkumu MSM 0021627505
»1eorie dopravnich systémd“ Univerzity Pardubice.
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